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รายละเอยีดของรายวชิา (มคอ.3) 

ประจ าภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2568 
-------------------------------------------------------------- 

หมวดที ่1 ข้อมลูทัว่ไป 
 
1. รหัสและชื่อรายวิชา  
 ภาษาไทย 0901381 ทักษะการขายและการตลาดออนไลน์                      
 ภาษาอังกฤษ 0901381  Online Sales and Marketing Skill 
 
2. จ านวนหน่วยกิต 3(2-2-5) 
 (ทฤษฎี 2 ชม.  ปฏิบัติ 2 ชม.  ศึกษาด้วยตนเอง 5 ชม. /สัปดาห์) 
 
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา     
 3.1 หลักสูตร  
     ระดับปริญญาตรี ☐ ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  
  ☐ ระดับปริญญาโท ☐ ระดับปริญญาเอก 
 3.2 ประเภทของรายวิชา 
  ☐ วิชาพ้ืนฐาน ☐   วิชาบังคับ  วิชาเลือก กลุ่มวิชาเป้าหมาย 
  ☐ วิชาเลือกเสรี ☐ อ่ืน ๆ ...................... 
 
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
 4.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา  

ล าดบั ชื่อ - สกลุ คณะ/สาขาวชิา โทรศพัท ์ E-mail หมายเหต ุ
1 อ.เทียนทิพย์ เดียวกี ่ สหวิทยาการและการ

ประกอบการ 
080-4236696 thianthip.d@tsu.ac.th  

  
4.2 อาจารย์ผู้สอนรายวิชา  

ล าดบั ชื่อ - สกลุ คณะ/สาขาวชิา โทรศพัท ์ E-mail หมายเหต ุ
1 อ.เทียนทิพย์ เดียวกี ่ สหวิทยาการและการ

ประกอบการ 
080-4236696 thianthip.d@tsu.ac.th  

 
5. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษา ชั้นปีที่เรียน   
 5.1 ภาคเรียนที่ 1/2568  
 5.2 จ านวนผู้เรียน 50 คน 

ปรบัปรุง: 2567 
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6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)   

☐ มี  ระบุ ...................................  
  ไม่มี 
 

7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites)  
☐ มี  ระบุ ...................................  
  ไม่มี 
 

8. สถานที่เรียน มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 
 
9. วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 

วันที่ 10 มกราคม 2568   
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หมวดที ่2 จดุมุง่หมายและวตัถปุระสงค์ 

 
1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา (Course Goals) 

เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ด้านการตลาดออนไลน์ มีทักษะที่ดีด้านการขาย สามารถจัดท าเนื้อหาในการขาย
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ได้อย่างเหมาะสมตามประเภทและลักษณะเฉพาะของธุรกิจ  และประยุกต์ใช้ทักษะ
การขายและการตลาดออนไลน์ภายใต้คุณธรรมและจริยธรรมวิชาชีพ 

 
2. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Course-level Learning Outcomes: CLOs) 

เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนแล้ว นิสิตที่ส าเร็จการศึกษาในรายวิชาสามารถ (CLOs)   
1. CLO1 อธิบายหลักการขายและการตลาดออนไลน์ได้อย่างถูกต้องตามหลักการทางวิชาชีพ 
2. CLO2 จัดท าเนื้อหาในการขายบนแพลตฟอร์มออนไลน์ได้อย่างเหมาะสมตามประเภทและ

ลักษณะเฉพาะของธุรกิจได้ 
       3. CLO3 ประยุกต์ใช้ทักษะการขายและการตลาดออนไลน์ภายใต้กรอบคุณธรรมและจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพได ้
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หมวดที ่3 ลกัษณะและการด าเนนิการ 

 
1. ค าอธิบายรายวิชา (Course Description) 

(ภาษาไทย)  
หลักการขายเบื้องต้น ทักษะการขาย กลยุทธ์การขาย การสื่อสารการขาย การสร้างเนื้อหา 

การขายเพ่ือการโฆษณาและประชาสัมพันธ์และวิธีการการกระตุ้นการขายสินค้าผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ใน
ตลาดออนไลน์        

      
2. จ านวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 

ภาคทฤษฎ ี
(ชั่วโมง) 

ภาคปฏบิตั ิ
(ชั่วโมง) 

การศึกษาดว้ยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

30 30 75 

  
3. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นิสิตเป็นรายกลุ่มหรือ

รายบุคคล 
2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์โดยให้ค าปรึกษาผ่านระบบ online หรือ on-site เป็นรายกลุ่มและรายบุคคล โดย
นัดหมายผ่านผู้ช่วยสอนในแต่ละกลุ่มเรียน 
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หมวดที ่4 การพฒันาผลการเรยีนรู้ทีค่าดหวงัระดบัรายวชิาของนสิติ 

 
1. ความรู้ หรือทักษะที่รายวิชามุ่งหวังที่จะพัฒนานิสิต (CLOs)  

เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนแล้ว นิสิตที่ส าเร็จการศึกษาในรายวิชานี้จะสามารถ     
1. CLO1  อธิบายหลักการขายและการตลาดออนไลน์ได้อย่างถูกต้องตามหลักการทางวิชาชีพ 
2. 2.CLO2  จัดท าเนื้อหาในการขายบนแพลตฟอร์มออนไลน์ได้อย่างเหมาะสมตามประเภทและ

ลักษณะเฉพาะของธุรกิจได้ 
3. CLO3  ประยุกต์ใช้ทักษะการขายและการตลาดออนไลน์ภายใต้กรอบคุณธรรมและจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพได้  
 
2. วิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อพัฒนาความรู้ หรือ ทักษะ ในข้อ 1 และการวัดผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของรายวิชา   
 

CLOs วธิสีอน/วธิีการจดัประสบการณ์การเรยีนรู้ 
วธิกีารวดัผลลพัธ์การเรยีนรู้/เครือ่งมือใน

การวดัผลลัพธก์ารเรยีนรู้ 

CLO1 

1. การบรรยาย 
2. การจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบ  
Problem Based Learning  
3.การจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบ  
Activity Based Learning 

1. การทดสอบในชั้นเรียน 
2. กิจกรรมวิเคราะห์ตนเองในการเป็น
ผู้ขายที่ด ี 
3. กิจกรรม วิเคราะห์ลักษณะการขาย
สินค้าจากอดีตสู่ปัจจุบัน 

CLO2 
1. การบรรยาย 
2.การจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบ  
Activity Based Learning 

1. การทดสอบ 
2. โครงงานกลุ่ม 

CLO3 

1. การบรรยาย 
2. การจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบ  
Problem Based Learning  
 

1. การทดสอบ 
2. การวางแผนซื้อสื่อโฆษณาทั้งออนไลน์
และออฟไลน์ ของสินค้าหรือบริการที่สนใจ 
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หมวดที ่5  แผนการสอนและการประเมนิผล 

 
1. แผนการสอน 

คาบที ่ บทที/่หวัขอ้/รายละเอยีด 
จ านวนชัว่โมง 

วธิีการ : สือ่ทีใ่ช ้ ผูส้อน 
ภาคทฤษฎ ี ภาคปฏบิตั ิ

1     แนะน ารายวิชา 
ก  ละลายพฤติกรรม  
 

2:00 
 

 
 
 
 

แนะน ารายวิชา 
บรรยาย: PPTแนะน ารายวิชา 

อ.เทียนทิพย์  
เดียวกี่  

 2:00 วิ เคราะห์กรณีศึกษา: การขายสินค้าและ
บริการ 

2 หลักการขายเบื้องต้น 2:00  บรรยาย: PPT หลักการขายเบื้องต้น 
กรณีศึกษาวิวัฒนาการขายในอดีตและปัจจุบัน 

อ.เทียนทิพย์ 
เดียวกี่  

 2:00 กิจกรรม วิเคราะห์ลักษณะการขายสินค้าจาก
อดีตสู่ปัจจุบัน (10 คะแนน) 

3 ทักษะการขาย 2:00  บรรยาย: PPT ทักษะการขาย อ.เทียนทิพย์ 
เดียวกี ่ 2:00 กิจกรรมวิเคราะห์ตนเองในการเป็นผู้ขายที่ดี  

(SWOT Analysis) (10 คะแนน) 
 

4 กลยุทธ์การขายและการส่งเสริม
การขาย 

2:00  บรรยาย :  PPT กลยุทธ์การขายและการ
ส่งเสริมการขาย 

อ.เทียนทิพย์ 
เดียวกี่  

 2:00 วิเคราะห์กรณีศึกษา: กรณีศึกษากลยุทธ์การ
ขายและการส่งเสริมการขายในไทยและ
ต่างประเทศ 

5 ก     การสื่อสารการขายและการตลาด
แบบครบเครื่อง 

2:00  บรรยาย : การสื่อสารการขายและการตลาดแบบ
ครบเครื่อง 

 

 2:00 วิเคราะห์กรณีศึกษา:การสื่อสารการขายและ
การตลาดแบบครบเครื่องของสินค้าและบริการ 

6 การวางแผนและเครื่องมือการ
สื่อสารการตลาดแบบครบ
เครื่อง 

2:00  บรรยาย : การวางแผนและเครื่องมือการ
สื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง 

อ.เทียนทิพย์ 
เดียวกี่  

   2:00 วิ เคราะห์กรณีศึกษา :  การวางแผนและ
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง
ของสินค้าและบริการ 

7 ทดสอบย่อยในช้ันเรียน บทท่ี 
1-5 

2:00  บรรยาย : PPT ทบทวนบทเรียน บทท่ี 1-5 อ.เทียนทิพย์ 
เดียวกี ่ 2:00 ทดสอบในช้ันเรียน บทที่ 1-5 

ทดสอบย่อย 10 คะแนน 
8       การวิเคราะห์พฤติกรรม

ผู้บริโภค 
2:00 

 บ      บรรยาย : การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
และ เครื่องมือ Social Listening Tools 

อ.เทียนทิพย์ 
เดียวกี่  
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คาบที ่ บทที/่หวัขอ้/รายละเอยีด 
จ านวนชัว่โมง 

วธิีการ : สือ่ทีใ่ช ้ ผูส้อน 
ภาคทฤษฎ ี ภาคปฏบิตั ิ

      และ เครื่องมือ Social 
Listening Tools 

 
2:00 โครงงานกลุ่มและระดมสมอง 

9 ห ลั ก ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ง า น
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

2:00 
 

 
บรรยาย :  PPT หลักการสร้างสรรค์งาน
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

อ.เทียนทิพย์ 
เดียวกี่  

 2:00 โครงงานกลุ่มและระดมสมอง 
10 การผลิตเนื้อหาและสื่อการ

ขายเพื่อการโฆษณาและ
ประชาสมัพันธ์ 

2:00 
 

 
บรรยาย : PPT การผลติเนื้อหาและสื่อการ
ขายเพื่อการโฆษณาและประชาสมัพันธ์ 

อ.เทียนทิพย์ 
เดียวกี่  

 
2:00 โครงงานกลุ่มและระดมสมอง 

กิจกรรมฝึกผลิตเนื้อหาและสื่อการขายเพื่อ
การโฆษณาผ่าน Canva 

11 กา    น าเสนอสื่อการขายเพื่อการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

2:00  
 

บรรยาย : PPT เกณฑ์การใหค้ะแนน อ.เทียนทิพย์ 
เดียวกี่  

 2:00 การน าเสนอช้ินงาน สื่อการขายเพื่อการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
20 คะแนน 
(กลุ่ม) รายงาน 10 คะแนน 
(เดี่ยว) น าเสนอ 10 คะแนน 

12        ก า ร ใ ช้  SEO ใ น ก า ร ท า  
Content Marketing 

2:00  บรรยาย : การใช้ SEO ในการท า Content 
Marketing 

อ.เทียนทิพย์ 
เดียวกี่  

 2:00 วิเคราะห์กรณีศึกษา การใช้ SEO ในการท า 
Content Marketing ของสินค้าและบริการใน
ปัจจุบัน 

13 

การวางแผนซื้อสื่อโฆษณา 
และการกระตุ้นการขายสินค้า
ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ 
   

2:00  
 

บรรยาย : การวางแผนซื้อสื่อโฆษณา  และการ
กระตุ้นการขายสินค้าผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ  

อ.เทียนทิพย์ 
เดียวกี่  

 2:00 
 

วิเคราะห์กรณีศึกษา การกระตุ้นการขาย
สินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 
กิจกรรม :   การวางแผนซื้อสื่อโฆษณาทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ ของสินค้าหรือบริการที่
สนใจ ( 10 คะแนน)  
 

14 
คุณธรรมและจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพการขาย 

2:00  
 

บรรยาย : คุณธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
การขาย 

อ.เทียนทิพย์ 
เดียวกี่  

 2:00 วิ เ ค ร า ะ ห์ ก ร ณี ศึ ก ษ า  คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพการขาย 
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คาบที ่ บทที/่หวัขอ้/รายละเอยีด 
จ านวนชัว่โมง 

วธิีการ : สือ่ทีใ่ช ้ ผูส้อน 
ภาคทฤษฎ ี ภาคปฏบิตั ิ

15 
      ทบทวนบทเรียน 

 4:00 
ทบทวนบทเรียน 

อ.เทียนทิพย์ 
เดียวกี่  

16 
สอบปลายภาค 

17 
 รวมชั่วโมง 

ตลอดภาคการศึกษา 
30 30 

  

 
2. แผนการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับรายวิชา CLOs  
 2.1 การวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ 
  ก. การประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (Formative Assessment) 

แบบฝึกหัดรายบุคคล, ชิ้นงาน, และการน าเสนองานกลุ่ม  
คิดเป็นร้อยละ 60 ของการประเมินในรายวิชา 

  ข. การประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรู้ (Summative Assessment) 
   แบบทดสอบปลายภาค 
   คิดเป็นร้อยละ 40 ของการประเมินในรายวิชา 
 

ผลลพัธก์ารเรยีนรูฯ้ 
วธิกีารวดัผล น้ าหนกั 

(ร้อยละ) วธิกีาร เครื่องมอืทีใ่ช ้
CLO1 อธิบายหลักการขายและ
การตลาดออนไลนไ์ด้อย่างถูกตอ้ง
ตามหลักการทางวชิาชีพ 

การทดสอบย่อย 
ชิ้นงาน 

การทดสอบ 
 

ข้อสอบ 
ชิ้นงาน 
ข้อสอบ 

 

10 
20 
10 

 
CLO2 จัดท าเนื้อหาในการขายบน
แ พ ล ต ฟ อร์ ม ออน ไ ล น์ ไ ด้ อ ย่ า ง
เ ห ม า ะ ส ม ต า ม ป ร ะ เ ภ ท แ ล ะ
ลักษณะเฉพาะของธุรกิจได้ 

โครงงาน 
น าเสนอ 

การทดสอบ 
 

โครงงาน 
น าเสนอ 
ข้อสอบ 

 

10 
10 
10 

CLO3 ประยุกต์ใช้ทักษะการขาย
และการตลาดออนไลน์ภายใต้กรอบ
คุณธรรมและจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพได้  
 

ชิ้นงาน 
ทดสอบ 

การสังเกต 
พฤติกรรม 

ชิ้นงาน 
ข้อสอบ 
การเข้า 

ห้องเรียน 
/การมีส่วนรว่ม/ 
การแสดงออก 

10 
10 
10 

 

รวม 100 
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   (2) ระบบการประเมินผลการเรียนรายวิชา 

80 คะแนนขึน้ไป  A 
75-79.99   B+ 
70-74.99   B 
65-69.99   C+ 
60-64.99   C 

   55-59.99     D+ 
   50-54.99   D 
   ต่ ากว่า 50 คะแนน  F 
   (3) การสอบแก้ตัว (ถ้ารายวิชาก าหนดให้มีการสอบแก้ตัว) 

ไม่มีนโยบายการสอบแก้ตัว 
 

3. การอุทธรณ์ของนิสิต 
นิสิตสามารถอุทธรณ์เรื่องคะแนนสอบ และค่าระดับข้ันได้ตามประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง แนว

ปฏิบัติการประกาศคะแนนการสอบ การขอแก้ไขคะแนนและระดับขั้น การจัดเก็บการท าลายเอกสารการ
สอบ โดยติดต่อคณะสหวิทยาการและการประกอบการ ชั้น 2 ตึก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 
222 หมู ่2 ต าบลบ้านพร้าว อ าเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง 93210 
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หมวดที ่6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

 
1. ต าราและเอกสารหลัก (Required Texts) 
 1. เสรี วงษ์มณฑา. (2547). ครบเครื่องเรื่องการสื่อสารการตลาด. กรุงเทพฯ: บริษัท ธรรมสาร จ ากัด. 
 2. ศศนันท์ วิวัฒนชาต. (2549). เทคนิคการขายอย่างมีประสิทธิภาพ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 3. ชัยสมพล ชาวประเสริฐและสุพจน์ กฤษฎาธาร. (2551). การบริหารงานขาย. กรุงเทพฯ: บริษัท 
วี.พริ้นท์ (1991) จ ากัด. 

 
2. เอกสารและข้อมูลแนะน า (Suggested Materials) 
 1. นิเวศน์ ธรรมะและคณะ (2567). การจัดการการตลาดในยุคดิจิทัล. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ศูนย์
ส่งเสริมวิชาการ. 
3. ทรัพยากรอื่น ๆ (ถ้ามี) 

........................................................................................................................  
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หมวดที ่7 การประเมนิและปรบัปรงุการด าเนนิการของรายวชิา 

 
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนิสิต 

1.1 ประเมินผลการสอนโดยใช้ระบบออนไลน์ 
1.2 สอบถามความคิดเห็นจากนิสิตในสัปดาห์สุดท้าย 

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน  
แบบประเมินผลการสอนของมหาวิทยาลัย  

3. การปรับปรุงการสอน 
1.1 น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการสอน 
1.2 ค้นคว้าข้อมูลความรู้ใหม่ๆ น ามาใช้ในการสอน 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนิสิตในรายวิชา 
1.1 ให้นิสิตได้มีโอกาสตรวจสอบคะแนนและเกรด ก่อนส่งเกรดให้ส านักทะเบียนประมวลผล 
1.3 น าข้อสอบสู่กระบวนการการพัฒนาข้อสอบเพื่อให้ได้มาตรฐาน 

5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
5.1 มีคณะกรรมการเพ่ือด าเนินการประเมินข้อสอบ 

      5.2 มีคณะกรรมการรับผิดชอบกระบวนการทวนสอบมาตรฐานการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
      5.3 มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ด าเนินการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
      5.4 น าผลที่ไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นของนิสิต คะแนนสอบนิสิต การประชุมสัมมนา น ามา
สรุปผลและพัฒนารายวิชาก่อนการสอนในภาคการศึกษาหน้า    
  


